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ATENCION DE RECLAMOS Y/0
DENUNCIAS

B ;DONDE REALIZAR LA GESTION?

- En |a Caseta de Informacones de [a Ofana de Aencion
al Yecino, da lunes a viemes, en horano de B8.45 a3 13.45
hotas, [Ter piso del eddicio municipal) o baen Tamando, an
Forma gratui#a af 800 801 600 durante |35 24 horas iodos
o cias el aha,

B REQUISITOS

Al zer abendido el reclamo wo denuncia telafonica debera
indicar al Ejecutivo de Informaciones que o atkenda:

= Amecodentes de la siluaciin

= Antecaderios del denunciant (nombee, lobifono de contacio,
RUT. damiciia.)

En &l caso de denuncias en foema personal, debesh completar
formuliano ipo ques estara a disposicion en la Caszata de
informeacionsas.

[l UNA VEZ RECIBIDO EL RECLAMO:

La (ficna de Alenzicn al Vesno nforma a la Unidad Municpal
responsabie de la situacidn denunciads, la que lleva acabo
la accion resciudcdin o palialiva y comunecs el fesullads a
ka Crficina de Alencion a Vecing, quien infoema 2 reclamante
la qesstitn realizada,

Con refacian a deruncias wio reclamas en oS oues mo lenga
compelencia of municiplo, 36 ofenlass al vecing pata que
acuda y reclame dance ponespanda.
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